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B-Trainer Ausbildung 
Kommunikationsstrategien für 

Trainerinnen und Trainer im Alltag  



Ausgangspunkt

Proaktive Kommunikation kann Konflikte 
zwischen Trainern und Eltern „entschärfen“

Vermittlung des grundsätzlichen Wissens zum 
Tennissport sollte durch Trainer erfolgen

Eltern und Trainer auf Augenhöhe – 
ein vorstellbares Erfolgsmodell?



Urvertrauen der Kinder zu ihren Eltern

Vorbildfunktion der Eltern

Tennis - die Welt der Kinder

Kind - Eltern Beziehung im Tennis

✓Grundsätzliches



Break 1 Fallbeispiel 
Konfliktgespräch Eltern / TrainerIn 

„Fehlende Erfolge…“
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- Termin vereinbaren und nicht zwischendurch…
- ergebnisoffen in Gespräche gehen (ZUHÖREN!)
- Positive Gesprächsatmosphäre erhalten (WIR)

- Authentisch und ehrlich bleiben

- gemeinsame Vereinbarungen und Ziele erstellen



Break 2 Fallbeispiel 
Konfliktgespräch JugendwartIn / TrainerIn 
„Eltern zweifeln an Trainingsqualität…“
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- Austausch von Informationen (Worum gehts?)
- Kompetenzen einordnen (Eltern/Funktionär/TrainerIn)
- Positive Gesprächsatmosphäre erhalten (WIR)

- Ehrlich und sachlich argumentieren

- Gemeinsames weiteres Vorgehen vereinbaren



Kommunikation zwischen Eltern und Trainern 
muss geübt und praktiziert werden
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Elterncoaching sollte ein notwendiger 
Bestandteil der Trainingssteuerung werden

- gemeinsam Gesprächstermine vereinbaren

- ergebnisoffen in Gespräche gehen

- gemeinsame Vereinbarungen treffen


